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Artikel 1   Algemeen 
1.1 Fame IP is een merkenbureau dat zich bezighoudt met, onder meer, de 
registratie van merk- en modelrechten, het onderhouden, beheren en handhaven 
van merk- en modelrechten, het verrichten van beschikbaarheidsonderzoeken naar 
merken, modellen, handelsnamen en domeinnamen, bewaking en bescherming van 
intellectuele eigendomsrechten, alsmede met het geven van adviezen op het 
gebied van intellectuele eigendom. 
1.2 Alle opdrachten worden uitsluitend aanvaard en uitgevoerd door Fame IP, 
met uitsluiting van de artikelen 7:404, 7:407 lid 2, 7a:1680 en 7:409 BW, ook indien 
het de uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling is dat een opdracht door een 
bepaald persoon binnen Fame IP wordt uitgevoerd.  
1.3 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten die 
Fame IP sluit met Opdrachtgever, alsmede op alle daaruit voortvloeiende en 
daarmee samenhangende (rechts)handelingen, waaronder offertes, gewijzigde, 
aanvullende en vervolgopdrachten. Zodra deze Algemene Voorwaarden van 
toepassing zijn verklaard, gelden zij tevens voor toekomstige overeenkomsten 
tussen partijen, zonder dat een nadere verklaring is vereist. 
1.4 De algemene of inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever zijn uitdrukkelijk 
uitgesloten, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

Artikel 2   Opdrachten 
2.1 Een overeenkomst van opdracht komt tot stand op het moment dat 
Opdrachtgever Fame IP mondeling of schriftelijk instructies verstrekt en Fame IP 
deze schriftelijk accepteert. Als er, gelet op de aard van de werkzaamheden, geen 



 
 
 
 
 

 

  

aparte opdrachtbevestiging wordt verzonden, geldt de factuur tevens als 
opdrachtbevestiging. Zonder schriftelijke bevestiging door Fame IP kan 
Opdrachtgever geen rechten aan de opdracht ontlenen. 
2.2 Fame IP heeft het recht opdrachten te weigeren, zonder gehouden te zijn 
daarvoor een reden op te geven. 
2.3 Fame IP is bevoegd derden in te schakelen bij de uitvoering van een 
opdracht. Voor de uitvoering van nationale registratietrajecten schakelt Fame IP bij 
voorkeur lokaal bevoegde dienstverleners in. De kosten van ingeschakelde derden 
worden zo spoedig mogelijk, en in ieder geval vóór facturering, aan Opdrachtgever 
meegedeeld en doorberekend. 
2.4 Fame IP voert de opdracht zorgvuldig en naar beste vermogen uit. De 
werkzaamheden van Fame IP zijn inspanningsverbintenissen; Fame IP staat niet in 
voor het bereiken van een bepaald resultaat. 
2.5 Opdrachtgever stemt in met het volgende: 

– Beschikbaarheidsonderzoeken die onder meer betrekking hebben op 
merken, modellen, handelsnamen en domeinnamen zijn beperkt tot 
gegevens die ten tijde van het onderzoek in de betreffende officiële registers 
zijn ingeschreven en door de betrokken autoriteiten openbaar zijn gemaakt. 
Volledigheid kan niet worden gegarandeerd. 

– Onderzoeken verricht door de nationale intellectuele 
eigendomsrechtautoriteiten, zoals het BOIP en het EUIPO, zijn  puur 
informatief van karakter. Fame IP is niet verantwoordelijk voor de inhoud 
ervan. Eventuele beoordeling van deze onderzoeken wordt door Fame IP 
geheel vrijblijvend gegeven 

– Fame IP adviseert over de beschikbaarheid van merken, modellen, 
handelsnamen en domeinnamen. Beslissingen naar aanleiding van een door 
Fame IP uitgevoerd onderzoek, waaronder de keuze om een merk, model, 
handelsnaam of domeinnaam al dan niet te gebruiken of te registreren, 
worden volledig genomen door de Opdrachtgever en komen geheel voor 
diens rekening en risico. 

– In geval van een opdracht tot bewaking van een registratie zal Fame IP zich 
inspannen om de Opdrachtgever te waarschuwen wanneer een derde partij 
een merk, model, handelsnaam of domeinnaam aanvraagt die mogelijk 
inbreuk maakt op een merk, model of handelsnaam van de Opdrachtgever. 
Fame IP garandeert evenwel niet dat dergelijke waarschuwingen volledig 



 
 
 
 
 

 

  

zijn. De reikwijdte van de bewaking is beperkt tot de klassen, territoria en 
tekentypen zoals overeengekomen in het bewakingsabonnement. 

– Fame IP zal de Opdrachtgever op het door hem opgegeven adres tijdig 
waarschuwen indien een termijn voor de vernieuwing van een merk-, 
domeinnaam- en/of modelregistratie, voor het voldoen van taksen en/of 
voor het indienen van verklaringen dreigt te verstrijken. Fame IP draagt 
tevens zorg voor het tijdig (laten) vernieuwen van registraties, het voldoen 
van taksen en/of het indienen van verklaringen, mits de Opdrachtgever 
daarvoor tijdig, dat wil zeggen vóór het verstrijken van de betreffende 
termijn, opdracht geeft en de daarmee gemoeide kosten voldoet. 

2.6 Als Fame IP gebruik maakt van een cliëntenportal ten behoeve van 
Opdrachtgever, is Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor een correct gebruik 
ervan en voor toegang door uitsluitend daartoe bevoegde personen. 

Artikel 3   Verplichtingen Opdrachtgever 
3.1 Opdrachtgever is gehouden alle feiten, omstandigheden, gegevens en 
informatie die van belang kunnen zijn voor de correcte uitvoering van de opdracht, 
tijdig, volledig en juist aan Fame IP te verstrekken. Fame IP staat niet in voor de 
juistheid of volledigheid van door Opdrachtgever verstrekte gegevens en aanvaardt 
daarvoor geen aansprakelijkheid. 
3.2 Opdrachtgever dient instructies en stukken voorafgaand de toepasselijke 
termijn aan Fame IP te verstrekken, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
Opdrachtgever is ermee bekend dat het niet of niet tijdig verstrekken van instructies 
kan leiden tot het vervallen van intellectuele-eigendomsrechten. Fame IP is niet 
aansprakelijk voor de hieruit voortvloeiende schade. 

Artikel 4   Volmacht en vertegenwoordiging 
4.1 Opdrachtgever verklaart bevoegd te zijn de opdracht te verlenen en machtigt 
Fame IP als gemachtigde op te treden bij relevante instanties, waaronder EUIPO, 
BOIP, WIPO en nationale merkenautoriteiten, voor alle handelingen die 
redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de opdracht. 
4.2 Intrekking of beperking van de volmacht dient schriftelijk aan Fame IP te 
worden meegedeeld. Fame IP is niet aansprakelijk voor handelingen die vóór de 
kennisgeving zijn verricht op grond van de verleende volmacht. 



 
 
 
 
 

 

  

4.3 Indien achteraf blijkt dat Opdrachtgever niet bevoegd was de volmacht te 
verlenen, vrijwaart Opdrachtgever Fame IP voor alle hieruit voortvloeiende schade 
en aanspraken van derden. 

Artikel 5   Tarieven en kosten 
5.1 Voor haar werkzaamheden brengt Fame IP aan de Opdrachtgever een 
honorarium in rekening, in beginsel berekend op basis van een uurtarief, alsmede 
de kosten van derden, waaronder kosten van buitenlandse agenten en de officiële 
taksen van de IE instanties. Fame IP is gerechtigd het gehanteerde uurtarief en de in 
rekening gebrachte vergoedingen tussentijds te wijzigen en aan de Opdrachtgever 
door te berekenen, mits zij de Opdrachtgever daarvan vooraf in kennis heeft 
gesteld. Jaarlijkse tariefaanpassingen worden in ieder geval gebaseerd op de 
ontwikkeling van het CBS-prijsindexcijfer voor zakelijke dienstverlening. Fame IP is 
voorts steeds gerechtigd een voorschot op het honorarium en de kosten van 
derden te verlangen. 
5.2 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn in het honorarium niet 
begrepen de variabele kosten voor: vertalingen, uittreksels, documentatie, 
legalisaties, tekeningen, foto's en vergelijkbare uitgaven. Evenmin zijn daarin 
begrepen kosten voor behandeling van bezwaren, weigeringen, opposities of 
overige procedures bij derden, noch kosten als gevolg van valutawijzigingen. Deze 
kosten worden separaat doorbelast. Verhogingen van officiële taksen door merken- 
of andere IE instanties die optreden na het uitbrengen van een offerte of 
aanvaarding van een opdracht, worden separaat aan Opdrachtgever doorberekend. 
Fame IP zal Opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen. 
5.3 Kostenramingen zijn vrijblijvend en indicatief. Bedragen in offertes staan vast, 
mits Opdrachtgever de offerte binnen 30 kalenderdagen na dagtekening geheel of 
gedeeltelijk heeft geaccepteerd. 
5.4 Alle genoemde bedragen zijn in euro’s en exclusief btw. 
5.5 Indien Fame IP een subsidietraject begeleidt (zoals het SME Fund), worden de 
kosten van Fame IP afzonderlijk in rekening gebracht. De ontvangen subsidie komt 
volledig ten goede aan Opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

Artikel 6   Facturering en betaling 
6.1 Declaraties van Fame IP dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na 
factuurdatum. Bij overschrijding van deze termijn is Opdrachtgever van rechtswege 



 
 
 
 
 

 

  

in verzuim, zonder dat nadere ingebrekestelling is vereist. Opdrachtgever is dan de 
wettelijke (handels)rente verschuldigd als bedoeld in artikel 6:119 respectievelijk 
6:119a BW. 
6.2 Opdrachtgever heeft geen recht van verrekening of opschorting. Alle 
(buiten)gerechtelijke kosten van Fame IP in verband met de invordering van haar 
vorderingen komen voor rekening van Opdrachtgever, met een minimum van 10% 
van de openstaande declaraties. Indien Opdrachtgever als consument kwalificeert, 
worden incassokosten berekend overeenkomstig het Besluit vergoeding voor 
buitengerechtelijke incassokosten. 
6.3 Fame IP is te allen tijde gerechtigd werkzaamheden op voorschotbasis te 
verrichten. Werkzaamheden vangen aan na volledige voldoening van de 
voorschotnota. Betaalde voorschotten worden verrekend met tussentijdse nota’s of 
de eindnota. 
6.4 Fame IP is gerechtigd de uitvoering van alle werkzaamheden op te schorten 
zolang Opdrachtgever in verzuim is ter zake van een of meer betalingen of overige 
verplichtingen. Opdrachtgever is niet gerechtigd tot enige schadevergoeding of 
compensatie wegens een dergelijke opschorting. 
6.5 Ter zake van kosten verbonden aan de indiening van een aanvraag stuurt 
Fame IP direct na indiening of voorafgaand aan de indiening een factuur. Pas na 
ontvangst van betaling dient Fame IP de aanvraag in of voldoet Fame IP de officiële 
taksen en rondt zij de inschrijving af. 
6.6 Indien Opdrachtgever de in lid 6.5 bedoelde kosten niet of niet tijdig voldoet, 
stelt Fame IP Opdrachtgever schriftelijk in de gelegenheid alsnog binnen vijf (5) 
werkdagen te betalen, alvorens het depot geen doorgang vindt dan wel de 
aanvraag wordt ingetrokken of de depotdatum verschuift. Voor schade die hieruit 
voortvloeit na het ongebruikt verstrijken van die termijn is Fame IP niet 
aansprakelijk. 
6.7 Indien Opdrachtgever een lopende opdracht intrekt alvorens deze is 
afgerond, is Opdrachtgever gehouden een redelijk vergoeding te betalen van ten 
minste 75% van de door Fame IP tot dat moment bestede uren berekend tegen het 
geldende uurtarief, vermeerderd met reeds gemaakte kosten van derden. 
6.8 Opdrachtgever dient binnen 30 kalenderdagen na factuurdatum schriftelijk 
bezwaar te maken tegen een factuur of geleverde prestatie, bij gebreke waarvan de 
factuur geacht wordt onvoorwaardelijk te zijn aanvaard en elk recht op bezwaar of 



 
 
 
 
 

 

  

schadevergoeding vervalt, voor zover Opdrachtgever handelt in de uitoefening van 
een beroep of bedrijf. 
6.9 Fame IP is gerechtigd onbetaalde facturen te verrekenen met betalingen die 
zij namens Opdrachtgever heeft geïncasseerd, alsmede met voorschotten en 
openstaande facturen in de betrokken of andere zaken. 

Artikel 7   Geheimhouding 
7.1 Fame IP behandelt alle informatie die Opdrachtgever in het kader van de 
opdracht verstrekt als vertrouwelijk en maakt deze niet aan derden bekend, tenzij 
dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht of voortvloeit uit een 
wettelijke verplichting. 
7.2 Opdrachtgever behandelt door Fame IP verstrekte adviezen, rapporten en 
overige werkdocumenten als vertrouwelijk. Verspreiding aan derden is niet 
toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Fame IP. 
7.3 Indien Opdrachtgever adviezen of processtukken aan derden verstrekt, is 
Opdrachtgever gehouden die derde erop te wijzen dat de werkzaamheden zijn 
verricht onder toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden. De derde is 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Fame IP niet gerechtigd de 
verstrekte informatie te gebruiken. Bij verleende toestemming is de derde aan de 
inhoud van deze Algemene Voorwaarden gebonden. 
7.4 De geheimhoudingsverplichtingen uit dit artikel gelden ook na beëindiging 
van de overeenkomst, voor een periode van vijf (5) jaar na de datum van 
beëindiging. 

Artikel 8   Aansprakelijkheid 
8.1 Fame IP voert haar werkzaamheden uit met de zorgvuldigheid en 
deskundigheid die van een redelijk handelend vakgenoot mag worden verwacht. 
Fame IP is jegens Opdrachtgever uitsluitend aansprakelijk voor schade die het 
rechtstreeks en aantoonbare gevolg is van een tekortkoming die aan haar kan 
worden toegerekend. 
8.2 Fame IP is in ieder geval niet aansprakelijk voor: 

– schade als gevolg van onjuiste, onvolledige of niet tijdig verstrekte gegevens 
of informatie door Opdrachtgever; 



 
 
 
 
 

 

  

– schade veroorzaakt door ingeschakelde hulppersonen, niet zijnde 
werknemers van Fame IP, ook indien deze werkzaam zijn bij een aan Fame IP 
gelieerde organisatie; 

– bedrijfs-, indirecte of gevolgschade, waaronder schade wegens gederfde 
winst, gemiste besparingen of gevolgschade door het overschrijden van 
termijnen; 

– fouten en/of gebreken in gebruikte zoekprogramma’s of databases; 
– fouten en tekortkomingen van derden aan wie werkzaamheden zijn 

uitbesteed; 
– de keuze van het te deponeren teken, de gekozen classificaties of de 

beschrijving van waren en diensten; 
– schade aan of vermissing van zaken en/of gegevens die op verzoek van 

Opdrachtgever aan Fame IP ter beschikking zijn gesteld. 
8.3 De in de voorgaande leden opgenomen aansprakelijkheidsbeperkingen en -
uitsluitingen gelden niet voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove 
schuld van Fame IP. 
8.4 Een vordering tot vergoeding van schade vervalt indien deze niet uiterlijk 
binnen twaalf (12) maanden na het moment waarop Opdrachtgever de schade heeft 
ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken schriftelijk bij Fame IP is ingediend. 
8.5 Opdrachtgever vrijwaart Fame IP voor alle aanspraken van derden die 
voortvloeien uit of verband houden met de werkzaamheden van Fame IP ten 
behoeve van Opdrachtgever, behoudens voor zover die aanspraken het gevolg zijn 
van opzet of grove schuld van Fame IP. 
8.6 Bij aansprakelijkheidsstelling door Opdrachtgever rust de bewijslast op 
Opdrachtgever. 
8.7 De aansprakelijkheid van Fame IP is in alle gevallen beperkt tot het bedrag 
dat Opdrachtgever als honorarium (exclusief btw) aan Fame IP heeft betaald ter 
zake van de werkzaamheden waarop de schadeveroorzakende gebeurtenis 
betrekking heeft, met een absoluut maximum van EUR 5.000. Indien Fame IP een 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering heeft afgesloten, is de aansprakelijkheid 
voorts beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door die verzekering 
wordt uitgekeerd, indien en voor zover dat bedrag hoger is dan het voornoemde 
maximum. 



 
 
 
 
 

 

  

Artikel 9   Intellectueel eigendom 
9.1 De intellectuele-eigendomsrechten op alle door Fame IP gebruikte en/of ter 
beschikking gestelde werken, waaronder adviezen, rapporten, (model)contracten, 
onderzoeken en overige geestesproducten, berusten bij Fame IP of haar 
licentiegevers. Niets in de overeenkomst strekt tot overdracht van die rechten, tenzij 
schriftelijk uitdrukkelijk anders bepaald. 
9.2 Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden de door Fame IP geleverde 
werken — in welke vorm dan ook — aan derden te verstrekken, te verveelvoudigen, 
openbaar te maken of te exploiteren, daaronder uitdrukkelijk begrepen het gebruik 
voor het trainen van AI-systemen die door derden worden beheerd, zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Fame IP. 
9.3 Voor zover noodzakelijk voor het doel van de opdracht, verleent Fame IP 
Opdrachtgever een niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht op de 
geleverde werken. Dit gebruiksrecht eindigt van rechtswege bij beëindiging van de 
overeenkomst, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
9.4 Bij overtreding van het bepaalde in de leden 9.2 en 9.3 is Opdrachtgever aan 
Fame IP een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 25.000 per 
overtreding, onverminderd het recht van Fame IP volledige schadevergoeding te 
vorderen en nakoming te eisen. 

Artikel 10   Kunstmatige intelligentie (AI) 
10.1 Fame IP is gerechtigd bij de uitvoering van opdrachten gebruik te maken van 
AI-systemen, waarbij Fame IP handelt in overeenstemming met de AI-Verordening 
(EU) 2024/1689 en overige toepasselijke regelgeving. 
10.2 Persoonsgegevens worden uitsluitend via een AI-systeem verwerkt indien dit 
redelijkerwijs nuttig is voor de uitvoering van de opdracht. Fame IP maakt geen 
gebruik van een AI-systeem indien Opdrachtgever schriftelijk heeft aangegeven dat 
niet te wensen. 
10.3 Fame IP is verantwoordelijk voor de selectie van de ingezette AI-systemen en 
verstrekt op eerste schriftelijk verzoek van Opdrachtgever een overzicht van de 
gebruikte systemen, binnen veertien (14) werkdagen na ontvangst van dat verzoek. 
10.4 Het is Opdrachtgever niet toegestaan resultaten van de opdracht waarop 
auteursrecht of enig ander intellectueel eigendomsrecht rust, in een AI-systeem in 



 
 
 
 
 

 

  

te voeren of anderszins te gebruiken voor AI-training, zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Fame IP. 

Artikel 11   Persoonsgegevens en privacy 
11.1 Fame IP verwerkt persoonsgegevens van Opdrachtgever en diens 
contactpersonen in overeenstemming met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG/GDPR) en overige toepasselijke privacywetgeving. 
11.2 De verwerkingsgrondslagen zijn: uitvoering van de overeenkomst, nakoming 
van een wettelijke verplichting, en het gerechtvaardigd belang van Fame IP. 
11.3 Fame IP maakt gebruik van sub-verwerkers voor dossier- en 
kantoorautomatisering. Met sub-verwerkers sluit Fame IP 
verwerkersovereenkomsten af conform de vereisten van de AVG. 
11.4 Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor de 
uitvoering van de opdracht en het voldoen aan wettelijke bewaarplichten. De 
volledige informatie over de gegevensverwerking is opgenomen in de 
Privacyverklaring van Fame IP, te raadplegen via www.fameip.nl. 
11.5 Betrokkenen kunnen hun rechten (inzage, rectificatie, verwijdering en 
bezwaar) uitoefenen door contact op te nemen met Fame IP via info@fameip.com. 

Artikel 12   Bewakingsabonnement 
12.1 Een bewakingsabonnement wordt ingesteld na ontvangst van betaling van de 
bijbehorende factuur. 
12.2 Het bewakingsabonnement wordt jaarlijks automatisch verlengd, tenzij het 
uiterlijk twee (2) maanden voor afloop schriftelijk wordt opgezegd. 
12.3 Opzegging van het abonnement kan ook eerder plaatsvinden tegen de 
eerstvolgende betalingstermijn, met inachtneming van een opzegtermijn van één 
(1) maand. 

Artikel 13   Opzegging en dossieroverdracht 
13.1 Opdrachtgever heeft te allen tijde het recht de opdracht schriftelijk op te 
zeggen. Opdrachtgever is in dat geval verplicht alle tot het moment van opzegging 
gemaakte kosten en opgebouwde honoraria te voldoen. 



 
 
 
 
 

 

  

13.2 Fame IP werkt bij beëindiging van de overeenkomst mee aan de overdracht 
van het dossier aan een door Opdrachtgever aangewezen opvolger, mits alle 
openstaande declaraties volledig zijn voldaan. De kosten van dossieroverdracht 
worden in rekening gebracht op basis van het geldende uurtarief. 
13.3 Fame IP is gerechtigd een retentierecht uit te oefenen op documenten, 
dossiers en overige stukken zolang openstaande declaraties niet volledig zijn 
voldaan. 
13.4 Na afronding of beëindiging van de opdracht bewaart Fame IP dossiers en 
relevante documenten gedurende ten minste zeven (7) jaar, tenzij wettelijke 
verplichtingen een langere bewaartermijn vereisen. Na het verstrijken van de 
bewaartermijn is Fame IP gerechtigd dossiers te vernietigen, tenzij Opdrachtgever 
tijdig schriftelijk om overdracht heeft verzocht. 

Artikel 14   Overmacht 
14.1 In een situatie van overmacht is Fame IP gerechtigd de uitvoering van de 
opdracht op te schorten. Bij blijvende overmacht is Fame IP gerechtigd de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder gehouden te zijn tot 
enige schadevergoeding of boete. 
14.2 Onder overmacht wordt verstaan: iedere van de wil van Fame IP 
onafhankelijke omstandigheid die de nakoming van haar verplichtingen tijdelijk of 
blijvend verhinderen of onmogelijk maken. 
14.3 Opdrachtgever is verplicht Fame IP te betalen voor alle werkzaamheden die 
zijn verricht voordat de overmachtsituatie is ontstaan. 

Artikel 15   Beëindiging door Fame IP 
15.1 Fame IP heeft het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te 
beëindigen en onmiddellijke betaling te vorderen van alle reeds verrichte 
werkzaamheden en gemaakte kosten, indien: (a) Opdrachtgever in staat van 
faillissement wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt of onder een 
schuldsaneringsregeling valt; (b) Opdrachtgever zijn activiteiten geheel of 
gedeeltelijk staakt of liquideert; (c) Opdrachtgever na schriftelijke aanmaning met 
een redelijke hersteltermijn niet of niet behoorlijk voldoet aan zijn verplichtingen uit 
de overeenkomst; of (d) Opdrachtgever onjuiste of onvolledige gegevens heeft 
verstrekt die voor Fame IP van wezenlijk belang waren bij het aangaan van de 
overeenkomst. 



 
 
 
 
 

 

  

15.2 Fame IP behoudt zich het recht voor zekerheid te verlangen voor de 
nakoming van de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever. 

Artikel 16   Klachtenprocedure 
16.1 Klachten over de dienstverlening van Fame IP dienen zo spoedig mogelijk, 
doch uiterlijk binnen dertig (30) kalenderdagen na ontdekking, schriftelijk te worden 
ingediend bij Fame IP via info@fameip.nl, voorzien van een duidelijke omschrijving 
van de vermeende tekortkoming. 
16.2 Fame IP bevestigt ontvangst van de klacht binnen vijf (5) werkdagen en 
streeft naar een inhoudelijke reactie binnen twintig (20) werkdagen. 
16.3 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van 
Opdrachtgever niet op. 

Artikel 17   Elektronische communicatie 
17.1 Fame IP en Opdrachtgever aanvaarden dat rechtsgeldige opdrachten, 
acceptaties en overige mededelingen langs elektronische weg — waaronder e-mail 
— kunnen worden gedaan, tenzij uit de wet anders voortvloeit. 
17.2 Een elektronisch bericht wordt geacht door de geadresseerde te zijn 
ontvangen op de werkdag van verzending, tenzij de verzender aantoont dat het 
bericht de geadresseerde niet of niet tijdig heeft bereikt, of tenzij de geadresseerde 
aantoont dat het bericht hem niet heeft bereikt. 
17.3 Het risico van niet-ontvangst, vertraging of vervorming van elektronische 
berichten berust bij de verzendende partij. 

Artikel 18   Overige bepalingen 
18.1 Wijzigingen van en aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden zijn slechts 
geldig indien schriftelijk en uitdrukkelijk door Fame IP aanvaard. Dergelijke 
wijzigingen gelden uitsluitend voor de overeenkomst waarvoor zij zijn 
overeengekomen. 
18.2 Fame IP is gerechtigd deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De 
gewijzigde voorwaarden worden geacht te zijn aanvaard indien Opdrachtgever niet 
binnen veertien (14) dagen nadat de gewijzigde voorwaarden hem zijn 
toegezonden of kenbaar zijn geworden, schriftelijk bezwaar heeft gemaakt. Indien 



 
 
 
 
 

 

  

Opdrachtgever als consument kwalificeert, heeft hij het recht de overeenkomst te 
ontbinden indien hij niet instemt met de gewijzigde voorwaarden. 
18.3 Indien een of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden geheel of 
gedeeltelijk ongeldig of niet-afdwingbaar blijken te zijn, laat dit de overige 
bepalingen onverlet. De ongeldige of niet-afdwingbare bepaling wordt van 
rechtswege vervangen door een bepaling die het beoogde doel zo nauwkeurig 
mogelijk benadert; partijen treden te goeder trouw in overleg over de precieze 
bewoordingen. 
18.4 Bij een verschil van uitleg tussen een eventuele anderstalige versie en de 
Nederlandstalige tekst van deze Algemene Voorwaarden, prevaleert de 
Nederlandstalige versie. 

Artikel 19   Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
Op alle rechtsverhoudingen tussen Fame IP en Opdrachtgever is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. Opdrachtgever erkent dat de kenmerkende 
prestaties van Fame IP in Nederland plaatsvinden. Geschillen worden uitsluitend 
voorgelegd aan de bevoegde rechter te Haarlem. 
 
 
 
 
 
 

Haarlem, januari 2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

  

 
 
 
 


